ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A Szivhang Maganklinika altal végzett személyesadat-kezelésekral

1. Az adatkezel6 adatai

Név: SZIVHANG Humén Gyodgyaszati Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 5300 Karcag, Plspokladanyi at 29.

Ado6szdm: 11265186-1-16

Cégjegyzékszam: 16-09-002585

Elektronikus elérhet6ség: info@szivhangkft.hu

Adatkezel6 képvisel6je: Dr. Farkas Béla

Telefonos elérhetdség: +36305599827

Elektronikus elérhetdség: drfarkasbela@gmail.com

A cég fioktelepei:

5300 Karcag, Puspokladanyi at 29.

4150 Piispokladany, Hosok tere 3. IL. Iph. fsz.
5550 Tiszaftred, Poroszl6i ut 2.

Szolgaltatads megnevezése: Szivhang Magéanklinika

A tovébbiakban: Adatkezel6.

2. Az adatkezelési tajekoztato célja

Jelen adatkezelési tajékoztatdé célja, hogy a Szivhang Maganklinika paciensei és a weboldal
(www.szivhangkft.hu) latogatoi szamara kozérthet6 és atlathato tajékoztatast nyujtson arrol, hogy
az Adatkezel6 milyen személyes adatokat, milyen célbol, milyen jogalapon, milyen id6tartamban
és milyen modon kezel.
A tajékoztato kiilondsen az id6pontfoglalassal, az idépontok mddositasaval és lemondasaval, az
ezekhez kapcsol6do kapcsolattartassal, valamint — amennyiben az adott szolgaltatas esetében
elérhetd — az online fizetéssel Osszefliggd adatkezelésekre vonatkozik.
Az idépontfoglalés torténhet:

e online, a MyMedio rendszeren keresztl,

e e-mailben,

e telefonon.

Az adatkezelés sordn az Adatkezel6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), valamint az alkalmazand6 magyar jogszabalyok rendelkezései szerint jar el.


mailto:info@szívhangkft.hu
http://www.szívhangkft.hu/

A Szivhang Maganklinika telephelyein SYNLAB partneri vérvételi szolgaltatds is elérhetd. A
SYNLAB veérvételi és laboratoriumi szolgaltatasaival Osszefliggdé adatkezelésre — az adott
szolgaltatas és adatkezel6i szerepkor fliggvényében — a SYNLAB Hungary Kft. vonatkozé
adatkezelési tajékoztatdja iranyado.

3. Az idépontfoglalassal kapcsolatos adatkezelés
3.1. Online id6pontfoglalas

A Szivhang Maganklinika online idépontfoglalasi rendszere a MyMedio digitalis egészségugyi
platformon keresztiil mikodik.

Az online idOpontfoglalds sordan az Adatkezeld az alabbi adatokat kezelheti:
e nNév,

e-mail-cim,

telefonszam,

nem,

valasztott szakorvos vagy szolgaltatés,

valasztott idopont,

a péciens altal megadott panaszok és megjegyzések.

Az adatkezelés célja:
e az idépontfoglalas rogzitése és kezelése,
a valasztott idopont biztositasa,
az id6pontfoglalas visszaigazolasa,
az idépont modositasanak és lemondasanak kezelése,
a pacienssel torténd kapcsolattartas,
az egészségligyi szolgaltatds megszervezése és nyujtasanak el6készitése.

Az online idépontfoglalas sordn megadott adatokat a MyMedio rendszer technikai
miikddtetésében részt vevd adatfeldolgozo kezeli az Adatkezeld utasitasai alapjan.

A MyMedio aktualis adatfeldolgozoi szerzddése szerint a szolgaltatdo Medio MedTech Zrt.,
amely a Medio rendszer keretében online idépontfoglalasi, betegut-menedzsment és telemedicina
szolgaltatast biztosit, és az Adatkezel6 utasitasai szerint jar el.

3.2. Telefonos idépontfoglalas

Telefonos idOpontfoglalds esetén a péciens altal megadott személyes adatokat az Adatkezeld
munkatarsa az idépont rogzitése, modositasa vagy lemondasa, valamint az egészséglgyi
szolgaltatas megszervezése céljabdl kezeli.

A telefonos egyeztetés soran kizarolag az adott (gyintézeshez szikséges adatok keriilnek
rogzitésre.



3.3. E-mailben torténd idépontfoglalas

E-mailben torténé iddpontfoglalas esetén az Adatkezelé az e-mailben megadott személyes
adatokat az idOpont egyeztetése, rogzitése, mdodositasa vagy lemondasa, valamint a pacienssel
torténd kapcsolattartas céljabol kezeli.

4. A panaszok és megjegyzések kezelése

Az online id6pontfoglalds sordn a paciens szdmdra olyan szoveges mezd all rendelkezésre,
amelyben panaszait és megjegyzéseit is megadhatja.

A paciens ebben a mezdben egészségi allapotara, tlineteire vagy panaszaira vonatkozd
informaciot is megadhat. Az ilyen informacio egészségligyi adatnak mindsiilhet, amely a GDPR
alapjan kilonleges adatkategdriaba tartozik. A GDPR kifejezetten az egészségligyi szolgaltatasra
torténd regisztracid soran gyljtott, egészségre vonatkozd adatokat is az egészségiigyi adatok
kdrébe sorolja.

Az Adatkezel6é az ilyen adatokat kizarOlag az egészségiigyi szolgaltatds megszervezéséhez,
elokészitéséhez, illetve — amennyiben az adat az egeszséglgyi ellatas részévé valik — annak
nyujtasahoz szikséges mértékben kezeli.

A paciensnek az id6pontfoglalas soran nem szikseges a foglalas céljdhoz nem kapcsolodd
egészségugyi vagy egyeb személyes adatot megadnia.

Amennyiben a panaszokra és megjegyzésekre vonatkoz6 informécio az egészségugyi ellatas

crer

dokumentéciora vonatkozé jogszabalyi rendelkezések irdnyadok.

5. Az adatkezelés jogalapja

Az 1id6pontfoglalashoz sziikséges személyes adatok kezelése az egészségligyl szolgaltatas
igénybevételének elokészitéséhez és az ehhez kapcsolddo kapesolattartashoz szikséges.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti, az érintett kérésére
torténd szerzOdéskotést megeldzé 1épések megtétele, illetve — amennyiben a szolgaltatasi
jogviszony mar létrejott — a szerz6dés teljesitésének sziikségessege.

Az egészséglgyi szolgaltatas nydjtasahoz kapcsolddd egészséglgyi adatok kezelése tekintetében
a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontja szerinti jogalap alkalmazhat6, amennyiben az adatkezelés
az egészséglgyi ellatds nyljtasahoz, orvosi diagnozishoz, kezeléshez vagy az egészséglgyi
szolgaltatasok iranyitasadhoz sziikséges, és az alkalmazando jogszabalyi feltételek teljestilnek.

Az Adatkezel6 az egészségiigyi adatok kezelése sordn a vonatkozd egészségiigyi adatkezelési
jogszabalyok rendelkezéseit is alkalmazza.




6. Az automatikus e-mailes értesitések adatkezelése

Az id6pontfoglalast kovetéen a MyMedio rendszer automatikus e-mailes értesitést kuldhet a
paciens altal megadott e-mail-cimre.

Az e-mail célja kiléndsen:
e azidOpontfoglalas visszaigazolasa,
e az idoponttal kapcsolatos informaciok megkiildése,
e azidOpont lemondasara vagy modositasara vonatkozé informaciok megkiildése.

Az automatikus ertesités kildéséhez sziikséges e-mail-cimet az Adatkezel6 az id6pontfoglalas és
az ahhoz kapcsolodé kapcsolattartas céljabdl kezeli.

Az automatikus e-mail nem minésiil marketingcéli hirlevélnek vagy reklamiizenetnek,
amennyiben kizarolag az adott id6ponttal és annak kezelésével kapcsolatos informéciokat
tartalmazza.

7. Adatfeldolgoz6é — MyMedio

A Szivhang Magénklinika az online iddpontfoglalas, az iddpontok kezelésének, valamint az
ezekhez kapcsolodé adminisztrativ folyamatok tamogatasara a MyMedio rendszert hasznalja.

A rendszer szolgaltatdja és a személyes adatok kezelésében kozremiikodd adatfeldolgozo:
Medio MedTech Zrt.

Az adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizardlag a Szivhang Maganklinika utasitasai, a felek
kozott 1étrejott szolgaltatasi és adatfeldolgozoi szerz6dés, valamint a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

Az adatfeldolgozas célja a MyMedio rendszer szolgaltatasanak biztositasa, kilondsen:

o az online idépontfoglalés,

o az id6pontok nyilvantartasa és kezelése,

e azidépontok modositasa és lemondasa,

« afoglalasokkal kapcsolatos automatikus értesitések és kapcsolattartas,

e valamint — amennyiben az adott szolgaltatas esetében elérheté — az online fizetési
folyamat tamogatésa.

Online fizetés esetén a fizetés lebonyolitasaban a MyMedio rendszerhez kapcsolodo szolgaltatok
is kozremiikodhetnek. A fizetési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges személyes adatok
kezelése kizardlag az adott fizetési folyamat lebonyolitdsdhoz sziikséges mértékben torténik. A
szerz0dés alapjan az online fizetési szolgaltatdshoz kapcsolédéan az OTP Mobil Kift.
kozremiikodése is lehetséges.



A személyes adatok feletti rendelkezési jog a Szivhang Maganklinikat mint Adatkezeldt illeti
meg. Az adatfeldolgoz6 a személyes adatokat sajat céljara nem hasznélhatja fel.

Az adatfeldolgozd a szolgaltatds nydjtasahoz tovabbi, jovahagyott adatfeldolgozokat vehet
igénybe. Az adatfeldolgozas a szerz6dés alapjan jovahagyott teriileten, az Eurdpai Gazdasagi
Térség tagallamaiban torténik.

Az érintettek személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogaikat és kérelmeiket kozvetlendl a
Szivhang Maganklinikanal, mint Adatkezel6nél gyakorolhatjak.

8. Az adatok cimzettjei és adattovabbitas

A személyes adatokhoz az Adatkezeld azon munkatarsai férhetnek hozza, akiknek az adatok
kezelése feladataik ellatasahoz sziikséges.

Az adatokhoz az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok is hozzaférhetnek, kizarélag a
rajuk bizott feladat teljesitéséhez sziikséges mértékben.

A Szivhang Maganklinika a személyes adatokat harmadik személy részére nem értékesiti.
Harmadik orszagba torténd adattovabbitds esetén az Adatkezel6 a GDPR V. fejezetében
meghatarozott feltételeket alkalmazza.

9. Az adatok megdrzésének idGtartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag addig kezeli, ameddig az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz sziikséges, illetve ameddig azt jogszabaly eléirja.

9.1. Id6épontfoglalasi adatok

Az idépontfoglaldssal kapcsolatos személyes adatok megdrzési ideje a szolgaltatas teljesitéseétol
szamitott 1 év, fliggetleniil attol, hogy az idépontfoglalas telefonon, e-mailben vagy a weboldalon
elérhet6 online idépontfoglalo rendszeren keresztill tortént.

Az id6pontfoglalasi adatokat az Adatkezeld a cél megsziinését kovetden torli, amennyiben azok
tovabbi megorzését jogszabaly, jogi igény érvényesitése vagy mas jogszerl adatkezelési cél nem
indokolja.

9.2. Egészségugyi dokumentacio

Amennyiben az idépontfoglalas soran megadott egészségiigyi informacio az egészségligyi ellatas
soran vezetett egészségugyi dokumentacid részévé valik, arra az egészségugyi dokumentacidra
vonatkoz6 megdrzési szabalyokat kell alkalmazni.

A hatalyos egészségligyi adatkezelési szabalyok alapjan az egészségligyi dokumentaciot — a
torvényben meghatarozott kivetelekkel — az adatfelvételtdl szamitott legalabb 30 évig, a
zarGjelentést legalabb 50 évig kell megérizni. A képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt
felvételek megorzési ideje 10 ev, az azokrol keszitett leleteké 30 év.




10. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
biztonsaganak biztositasa érdekeben.
Az Adatkezel6 kiilondsen torekszik arra, hogy megakadalyozza:

e ajogosulatlan hozzéférést,

e ajogosulatlan adatfelhasznalast,

e az adatok jogosulatlan megvéltoztatasat,

e az adatok jogosulatlan tovabbitésat,

e az adatok véletlen elvesztését, megsemmisiilését vagy séruléset.
Az adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld a munkakorokhoz és feladatokhoz kapcsolddo
jogosultségok szerint korlatozza.
A MyMedio sajat tajékoztatasa szerint a rendszer az egészségugyi foglalasi adatok védelmére és
a GDPR szerinti adatbiztonséagra kiemelt figyelmet fordit.

11. Az érintett jogai

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott feltételek szerint jogosult:
tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérol,

hozzaférést kérni a kezelt személyes adataihoz,

kérni a pontatlan személyes adatok helyesbitését,

kérni személyes adatai torlését,

kérni az adatkezelés korlatozasat,

meghatarozott esetekben tiltakozni az adatkezelés ellen,
meghatarozott esetekben kérni az adathordozhatédsagot,
hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén hozzajarulasat visszavonni.

A jogok gyakorlasa iranti kérelmet az alabbi elérhetdségen lehet benyujtani:

E-mail: info@szivhangkft.hu

Az Adatkezeld a kérelmet a GDPR-ban meghatarozott hataridon beliill megvizsgélja és a
sziikséges intézkedésekrol tajékoztatast ad.

Az érintetti jogok gyakorlasa nem érinti azokat az adatokat, amelyek megbrzését az Adatkezel6
szamara jogszabaly kotelezdveé teszi.

12. Jogorvoslati lehetbségek

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy mas
alkalmazando adatvédelmi jogszabaly rendelkezéseit, panaszt tehet a feliigyeleti hatosagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.



E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391 1400

A NAIH aktualis hivatalos elérhetdségei a Hatosag honlapjan érhetdk el.

Az érintett jogosult tovabba birésdghoz fordulni, amennyiben megitélése szerint az adatkezeléssel
Osszefliggésben jogsérelem eérte.

13. Adatvédelmi incidens

Amennyiben az Adatkezelé tudomast szerez olyan adatvédelmi incidensrdl, amely a kezelt
személyes adatok biztonsagat veszélyezteti, az Adatkezel6 a GDPR ¢és az alkalmazandé magyar
jogszabalyok szerint jar el.

Az Adatkezel6 sziikség esetén megteszi az incidens kivizsgdlasdhoz, elhéritdsdhoz ¢és a
kovetkezmenyek csokkentéséhez sziikséges intézkedéseket, tovabba teljesiti a jogszabaly altal
eloirt bejelentési és tajékoztatasi kotelezettségeket.

14. A t4jékoztato hatalya és modositasa

Jelen adatkezelési tajékoztatdé a Szivhang Maganklinika altal végzett, jelen tajékoztatoban
meghatarozott adatkezelésekre vonatkozik.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a tajékoztatd modositasara, kiilondsen jogszabalyvaltozas, 1j
szolgaltatas bevezetése, az adatkezelés mddjanak megvaltozasa vagy technoldgiai valtozas esetén.
A mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatd a Szivhang Maganklinika weboldalan
(www.szivhangkft.hu) érheto el.
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